
 
 

MÉXICO 
 
Organización: Premio Nacional de Calidad 
Premio: Premio Nacional de Calidad 
Ámbito: Nacional 
Sector: Privado y Público 
 
 
El Premio Nacional de Calidad de México, es una institución no lucrativa creada en noviembre 
de 1989 por la Fundación Mexicana para la Calidad Total, A.C., conformada por veinte de las 
más prestigiados corporativos de nuestro país. El marco legal del PNC se sustenta en la Ley 
Sobre Metrología y Normalización, en la que se definen sus objetivos y designa a la Secretaría 
de Economía, como la dependencia que vincula al PNC con el gobierno federal para asegurar 
la participación balanceada entre la iniciativa privada y el sector público. 
 
La Fundación Mexicana para la Calidad Total, A.C., desde la creación del PNC se destacó 
como el brazo técnico del reconocimiento. En 1999, como una decisión estratégica para 
incrementar el desarrollo de tecnología, metodologías y herramientas para facilitar la 
implantación del Modelo Nacional para la Calidad Total (MNCT), se crea el Consejo Técnico 
conformado por los evaluadores fundadores del PNC. 
 
HITOS PREMIO NACIONAL DE CALIDAD – PNC (MÉXICO) 
 
1989 
Se funda el premio Nacional de Calidad como una institución no lucrativa, creada por la 
Fundación Mexicana para la Calidad Total, A.C. 
 
1990 
Se el Premio Nacional de Calidad cuenta con las categorías de Pequeña, mediana y grande en 
los sectores Comercial, Industrial y Servicios. 
 
1996 
Se incluye al Premio Nacional de Calidad la categoría Gobierno 
  
1999 
Se crea el Consejo Técnico conformado por los evaluadores fundadores del PNC  para 
incrementar el desarrollo de tecnología, metodologías y herramientas para facilitar la 
implantación del Modelo Nacional para la Calidad Total. 
 
2001 
Se crea la categoría Educación para el Premio Nacional de Calidad. 
 
2000 
Reestructuración del Modelo Nacional para la Calidad Total para incrementar su enfoque 
sistémico y para adaptarlo a las necesidades y realidad mexicana. 
 
2002 
A solicitud del Gobierno Federal se crea el premio Interno INTRAGOB creado a la medida y 
características de la Administración Publica Federal 
 
2004 
El Comité Técnico desarrolla una herramienta electrónica de autoevaluación que sustituye al 
reporte de la primera etapa del Premio. 
 
 
 



MODELO NACIONAL DE MÉXICO 
 
 

Clientes Liderazgo 

Planeación 

Procesos Personal 

Impacto en la 
Sociedad 

 Competitividad de la 
Organización 

I
N
F
O
R
M
A
C
I
Ó
N 
Y 
C
O
N
O
C
I

M
IE
N
T

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Sociedad AccionistPersonal Clientes 


