PROYECTO PYMES - IBERQUALITAS
1. Descripcién

Los participantes de la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno celebrada en Santiago de Chile en el afio 2007, destacaron la necesidad
de poner en marcha una iniciativa que apoyase la internacionalizacién y la
diferenciacion competitiva de las pequefias y medianas empresas de
Iberoamérica. Atendiendo a esta solicitud, la Secretaria General Iberoamericana
(SEBIB), promueve el Proyecto Pymes-IberQualitas que gestiona FUNDIBEQ con el
apoyo de IberPyme y Cenpromype.

Este proyecto cuenta con financiacién de Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).

2. Objetivos

Mejorar la competitividad y la internacionalizacion de las Pymes.

3. A quién va destinado

A pequefias y medianas empresas de Iberoamérica.

4. Alcance

El proyecto Pymes-IberQualitas se esta desarrollando en 15 PYMEs de El Salvador,
Guatemala y Honduras.

5. Contenidos

Este proyecto, que contempla la certificacion 1ISO 9001 de al menos 15 Pymes,
cuenta con la participacion de expertos asesores locales que realizan el
acompafiamiento de las pymes para orientar sus procesos hacia la satisfaccion de
sus clientes, mejorar sus resultados y alcanzar la certificacidn ISO 9001.

Asimismo, se contemplan aspectos tales como el compromiso inicial de las
pymes, el desarrollo de actos de reconocimiento al logro de los resultados, la
organizacion de mesas de didlogo para la difusion de las experiencias de éxito y
el registro de testimonios y buenas practicas que permitan utilizar las "lecciones
aprendidas" a otras pymes. Ademas, el Proyecto Pymes-lberQualitas incluye la
edicion de un Libro Blanco de la Calidad y la celebracion de un encuentro
internacional para intercambiar experiencias.



