Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion. Adaptaciéon a la
Administracion Publica

1. Descripcién

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion es un Modelo supranacional
que trata de crear un punto de referencia Unico en el que se encuentren
reflejados los distintos modelos de excelencia nacionales de los paises
iberoamericanos.

Este Modelo es aplicable a Empresas privadas e Instituciones publicas de todo tipo
de sector de actividad y tamafio, y sirve como referente para evaluar una
organizacion, establecer planes de progreso, identificar sus puntos fuertes y
areas de mejora, y asi mismo es una poderosa fuente de informacién para el
desarrollo y la planificacién estratégica.

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion se ha demostrado como
una eficaz herramienta para muchas organizaciones publicas como asi lo
demuestra el que aproximadamente el 50% de los postulantes pertenezcan al
sector publico. No obstante muchos de los postulantes son “empresas publicas”
pero no “servicios publicos puros”.

2. Obijetivos

Sensibilizar e involucrar a las Administraciones Publicas en la mejora.

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion ha sido adaptado a la
Administracion Publica tomando como referencia la Carta Iberoamericana de la
Calidad en la Gestion Puablica del CLAD (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo) y el Modelo EVAM de AEVAL (Agencia de
Evaluacion y Calidad).

3. A quién va destinado

A cualquier Administracion Publica que desee utilizar el Modelo como
referente para evaluar su organizacion, establecer planes de progreso, identificar
sus puntos fuertes y areas de mejora.

4. Alcance

Los 22 paises de Iberoamérica (Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Honduras, Guatemala,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela).

5. Contenidos

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestibn adaptado a la
Administracién Publica consta de 5 procesos facilitadores y 4 criterios de

resultados:

Procesos facilitadores:




- Liderazgo y Estilo de Gestion
- Politica y Estrategia

- Desarrollo de las Personas

- Recursos y Asociados

- Clientes/Ciudadanos/Usuarios

Criterios de resultados:

- Resultados de Clientes/Ciudadanos/Usuarios de los Servicios
- Resultados del Desarrollo de las Personas

- Resultados de Sociedad

- Resultados Globales

6. Comentarios

En 2008 se edit6 la “Guia de autoevaluacion para la Administracion Publica -
Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion”. Esta Guia, elaborada por
AEVAL (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios de Espafia) con la colaboracion de FUNDIBEQ (Fundacion Iberoamericana
para la Gestion de la Calidad), tiene por objeto mejorar la gestién y resultados de
la Administracion Pablica.

La obra incluye una exposicion sobre el Modelo Iberoamericano de Excelencia en
la Gestion aplicado a las Administraciones Publicas, un ejemplo practico de
aplicacion (Ayuntamiento de Esplugues) y el Glosario Iberoamericano de Términos
de Calidad y Excelencia, cuyos términos han sido desarrollados con las
aportaciones de AENOR, FUNDIBEQ y RENFE. Ademé&s contiene un apartado
descriptivo sobre las Organizaciones que promueven Premios de Calidad en
Iberoamérica y sus Modelos, asi como diferentes experiencias de éxito en la
Administracién Publica.

7. Grafico del Modelo
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