PREMIO COLOMBIANO A LA CALIDAD DE LA GESTION

Breve descripcion general

El Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién, es otorgado por el Presidente
de la Republica y fue creado por el Gobierno en el afio 1975. Este premio es
responsabilidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y su
administracion y orientacion técnica las hace la Corporacién Calidad. Con €l se
reconocen aquellas organizaciones publicas y privadas que se distinguen por
tener un sistema avanzado de gestion, con altos niveles de calidad y resultados
excelentes. En la practica se constituye en un instrumento educativo para el
desarrollo, que contiene y promueve un modelo de excelencia en la gestion, con
el propésito de proyectar a las organizaciones, de manera sostenible, a ser
exitosas en una economia cada vez mas globalizada; es sin duda el principal
instrumento disponible para el mejoramiento de la productividad y la
competitividad.

Objetivos

v" Promover la adopcion del enfoque y las practicas de Gestién Integral, como
fundamentos de la competitividad de las organizaciones del pais.

v’ Ser base para la difusion de experiencias y estrategias exitosas de gestion y de
los beneficios derivados de su puesta en practica por parte de las
organizaciones ganadoras del Premio.

v' Fomentar la utilizaciéon de los criterios del Premio como herramienta para
lograr la excelencia.

v" Propiciar la utilizacién del Premio como un instrumento educativo para el
desarrollo de organizaciones socialmente sanas y econémicamente exitosas.

A quién va dirigido
v Organizaciones Comercio y Servicios (Grandes, Medianas, Pequefias)
v Organizaciones Industria y Manufactura (Grandes, Medianas, Pequefias)

v Organizaciones Publicas (Grandes, Medianas, Pequefias)

Alcance

NUMERO DE ORGANIZACIONES POSTULADAS 1992- 2008
CATEGORIA

MANUFACTURA /

INDUSTRIA SERVICIOS PUBLICA

M P G M | P G M P
1992 5 2 0 8 0 0 0 0 0 15
1993 10 0 0 7 0 0 0 0 0 17
1994 1 2 1 3 3 1 0 0 0 11
1995 0 4 0 3 2 0 0 0 0 9
1996 3 3 0 4 5 1 0 0 0 16
1997 2 3 1 2 4 1 0 0 0 13
1998 3 0 3 2 2 0 0 0 0 10
1999 7 5 0 3 8 1 0 0 0 24
2000 10 1 0 9 3 2 0 0 0 25
2001 5 0 0 8 1 3 0 0 0 17
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2002 NR NR NR NR NR NR NR NR | NR 0

2004 8 0 0 5 2 0 5 0 0 20

2005 3 0 0 3 0 0 2 0 0 8

2006 2 0 0 5 4 2 4 0 0 17

2007 1 0 0 2 2 3 2 0 1 11

2008 6 0 0 6 0 2 7 0 1 22
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5. Contenidos del modelo

Modelo de Excelencia - Premio
Colombiano a la Calidad de la Gestiéon
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La plataforma del modelo estd soportada en tres
elementos: Competitividad, Innovacion, Aprendizaje.

Son los elementos que debe desarrollar o alcanzar toda
organizacién para su éxito sostenible. La Competitividad
se refiere a la capacidad que tiene la organizacién de
crear valor para los diferentes Grupos Sociales Objetivo.
La Innovacion es la competencia fundamental de las
organizaciones modernas, aquella que le genera una
verdadera base de diferenciaciéon sostenible; debemos
convertir las organizaciones en espacios de Innovacion
colectiva y permanente. Las organizaciones se deben
convertir en Organizaciones de Aprendizaje, para que la
organizacién como un todo y las personas que trabajan
en ella, estén continuamente aprendiendo cosas nuevas y
desaprendiendo las que ya no funcionan; es la forma de
asegurar una evolucién permanente en armonia con los
cambios del entorno.
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